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APRSENTAÇÃO 

 

 

O processo de avaliação institucional, em conformidade com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Belém, condiz com uma etapa de 

autoconhecimento da instituição, coordenado pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), em 

colaboração com diversos atores e setores que constituem a IEs. A autoavaliação tem o objetivo 

de analisar atividades, propor melhorias e subsidiar tomadas de decisão que possibilitem 

transformações na qualidade do ensino e a superação das dificuldades e fragilidades decorrentes 

da execução do Projeto Político Pedagógico Institucional (PPPI) e do PDI. 

Neste documento, a CPA apresenta o Relatório Parcial de Autoavaliação Institucional, 

no qual constam as ações desenvolvidas pela Comissão Própria de Avaliação durante o ciclo 

avaliativo do ano de 2024. Destaca-se que o relatório foi elaborado à luz das recomendações do 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) e orientações das dimensões 

da avaliação agrupadas em eixos, conforme a Nota Técnica Inep/DAES/CONAES 

n. 65, de 09 de outubro de 2014, que define o roteiro para o Relatório de Autoavaliação 

Institucional (R.A.I). 

A CPA é um órgão colegiado, composto por representantes de diferentes segmentos da 

comunidade acadêmica, que tem como principal função coordenar e realizar a avaliação interna 

da instituição. A autoavaliação é um processo contínuo e sistêmico que busca identificar as 

potencialidades e fragilidades da instituição, com o objetivo de promover a melhoria contínua 

da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão. 

À vista disso, o presente relatório apresentará as mudanças e redefinições pelas quais a 

IES passou e o impacto da autoavaliação institucional na organização e gestão da Faculdade de 

Belém no ano de 2025. 



SUMÁRIO 

 

 

 

 

1. DADOS INSTITUCIONAIS ...................................................................................... 5 

1.1 MANTENEDORA ...................................................................................................... 5 

1.2 MANTIDA ................................................................................................................. 5 

2. HISTÓRICO INSTITUCIONAL .............................................................................. 6 

2.1 MISSÃO, VALORES E BASES FILOSÓFICAS ........................................................ 6 

3. COMPOSIÇÃO DA COMISÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO .............................. 7 

3.1 ATIVIDADES DESEMPENHADAS .......................................................................... 8 

3.2 ORGANIZAÇÃO E ELABORAÇÃO DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS ..... 10 

3.3 APLICAÇÃO DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL ............................................... 11 

3.4 EVENTOS REALIZADOS A PATIR DAS DEMANDAS COLETADAS VIA 

AVALIAÇÕES INSTITUCIONAIS .......................................................................... 11 

3.5 DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS DA PESQUISA ............................................ 16 

4. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS..40 

4.1 SUGESTÕES DE PROJETOS/AÇÕES PARA 2026 ............................................... ..40 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS ................................................................................. ..41 



5  

1. DADOS INSTITUCIONAIS 

1.1 MANTENEDORA 
 

NOME UNEMPE – UNIÃO EMPRESARIAL 

EDUCACIONAL LTDA 

CNPJ 05.054.371/0001-70 

CATEGORIA ADMINISTRATIVA PESSOA JURÍDICA DE DIREITO PRIVADO 

COM FINS LUCRATIVOS 

ENDEREÇO TV. HUMAITÁ, 2412 - MARCO 

CEP 66093-047 

MUNICÍPIO BELÉM 

ESTADO PARÁ 

TELEFONE (91) 3201-1318/ (91) 99305-5286 

PORTARIA DE AUTORIZAÇÃO Portaria nº 675, de 17 de março de 2004 

INÍCIO DAS ATIVIDADES 05 DE ABRIL DE 2005 

 

1.2 MANTIDA 

 

NOME FACULDADE DE BELÉM-FABEL 

ORGANIZAÇÃO ACADÊMICA INSTITUIÇÃO MANTIDA POR ENTE 

PRIVADO 

ENDEREÇO TV. HUMAITÁ, 2412 - MARCO 

CEP 66093-047 

MUNICÍPIO BELÉM 

ESTADO PARÁ 

TELEFONE (91) 3201-1318 

E-MAIL fabelnet@fabelnet.com.br 

SITE http://fabelnet.com.br/wordpress/ 

mailto:fabelnet@fabelnet.com.br
http://fabelnet.com.br/wordpress/
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2. HISTÓRICO INSTITUCIONAL 

 

 

A União Empresarial Educacional LTDA- UNEMPE- relaciona-se com a Faculdade de 

Belém em caráter institucional e jurisdicional a partir da nomeação dos responsáveis pela 

administração superior, pela administração intermediária e pelos serviços ofertados por sua 

entidade mantida Dessa forma, os assuntos de interesse da mantenedora são tratados junto à 

mantida por meio de seus representantes na IES. 

A Faculdade de Belém – FABEL é uma Instituição de Ensino Superior (IES) particular, 

mantida pela UNEMPE – União Empresarial Educacional Ltda., fundada em 1º de março de 

2002, autorizada junto ao MEC pela Portaria n. 675, de 17 de março de 2004 (Publicada no 

DOU de 18 de março de 2004), tendo iniciado suas atividades em 05 de abril de 2005. 

A IES presta serviços educacionais, sob orientação de sua Mantenedora, e cumpre sua 

finalidade educativa e cultural oferecendo cursos de bacharelado em Administração e em 

Direito. O primeiro foi autorizado pela Portaria/MEC n. 676, de 17 de março de 2004 e 

reconhecido pela Portaria/MEC n. 355 de 17 de março de 2009 (publicada no DOU de 19 de 

março de 2009) enquanto o segundo foi autorizado pela Portaria/MEC n. 1810 de 30 de maio 

de 2005. 

Ambos os cursos da Instituição de Ensino Superior- IES obtiveram conceito 04 em suas 

avaliações, conforme determinação do Sistema Nacional da Avaliação de Ensino Superior - 

SINAES (Lei. 10.861/2004). Tal cenário configura um panorama favorável à oferta de cursos 

atuais e futuros e permite a abertura e a ampliação de novas frentes de atuação acadêmica no 

ensino superior, possibilitando a continuidade dos bons resultados alcançados. 

2.1 MISSÃO, VALORES E BASES FILOSÓFICAS 

 

2.1.1 Missão 

 

A Faculdade de Belém tem como missão "Educação superior priorizando a prática 

profissional, a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentável". 

Valores 

 

a) Educação para a cidadania. 

b) Educação e formação ética. 

c) Currículo pertinente: da interdisciplinaridade à transdisciplinaridade. 
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2.1.2 Bases Filosóficas 

 

a) Proporcionar uma educação de qualidade, formando profissionais e cidadãos que desenvolvam, 

dentro do seu campo de atuação, competências e habilidades com responsabilidade social e 

política. 

b) Buscar, constantemente, a integração entre pesquisa, ensino e extensão a partir da associação 

de diferentes áreas de conhecimento. 

c) Buscar, de forma contínua, a relação entre teoria e prática, assegurando o processo educativo 

autônomo baseado no pensamento crítico-reflexivo. 

 

3. COMPOSIÇÃO DA COMISÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) institui-se como setor de coordenação, 

condução e articulação do processo interno de avaliação institucional, assim como esfera de 

sistematização e de prestação de informações á comunidade acadêmica e ao Sistema Nacional 

de Avaliação do Ensino Superior (SINAES). 

Em conformidade com art. 11 da Lei 10.861/2004, a CPA foi constituída com 

representantes das categorias docentes, técnico-administratvo e discentes. Ressalta-se que 

durante o período de 2025, houve mudanças na composição de alguns membros (representante 

discente) da CPA. 

 

MEMBROS 

 

Presidente 

Lilian Cristina Rodrigues de Souza 

 

Representante do Corpo Docente 

André Martins Brandão 

 

Representante da Coordenação do Curso de Direito 

Cláudio Cyrino da Silva Junior 

Representante do Corpo Técnico–Administrativo 

Nayana Rocha Saadi de Miranda 

Representante do Corpo Discente 

Carolina de Lucena Castro 

Representante da Sociedade Civil 

Neil Greyson Câmara Borges 
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3.1 ATIVIDADES DESEMPENHADAS 

 

Ao longo do ano, a Comissão Própria de Avaliação realizou inúmeras atividades com o 

intituito de promover seu setor institucional, em especial realçar a importância da participação 

de toda a comunidade acadêmica no processo de avaliação institucional interna, e os resultados 

das avaliações. 

Á vista disso, a seguir é descrito as tarefas realizadas pela CPA durante o ano de 

2025: 
 

Meses Atividades 

Janeiro Oficina Pedagógica com docentes 
Planejamento Anual Acadêmico 
Organização para o Acolhimento Institucional e Semana Acadêmica 

Fevereiro Planejamento anual – ENADE 
Início das aulas 
Semana Acadêmica 

Março Organização do Simulado ENADE e OAB  

Elaboração R.A.I 
Abril Elaboração Plano de Avaliação  

1º reunião CPA 

Maio Censo Superior 2025 

Junho Avaliação Institucional (colegiadas) 
2º reunião CPA Organização e coleta de dados  

Julho Organização para o Acolhimento Institucional e Semana Acadêmica 

Coleta e organização de dados 
Elaboração Plano de avaliação 2025.2 

Agosto 3º reunião CPA 

Organização e elaboração de material para oficinas 
(OAB e ENADE) 

Acolhimento Institucional 
Semana Acadêmica 

Setembro Divulgação dos resultados da Avaliação Institucional 
Avalição Institucional (simulados) 

Outubro Aplicação de avaliação do 
segundo semestre 

Novembro Coleta e organização de Dados 
Reunião do NDE para alinhamento das proposta para a próxima turma ENADE e 
OAB. 

Dezembro 4º reunião CPA 
Início da elaboração do relatório anual da CPA 
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3.1.1 ORGANIZAÇÃO DA  NOVA COMISSÃO E ATUALIZAÇÃO DOS DOCUMENTOS 

INSTITUCIONAIS 

 

Com a visita de recredenciamento institucional marcada para acontecer nos proximos 

meses, foi necessário fazer novas análises e discussões sobre a necessidade de atulizações e 

mudanças em documentos institucionais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional, 

Regimento Interno e Projeto Pedagógico de Curso. 

A modernização da instituição é essencial para acompanhar as constantes mudanças na 

sociedade, no mercado de trabalho e nas tecnologias. Essas transformações exigem uma 

formação educacional mais dinâmica, abrangente e alinhada com as demandas contemporâneas. 

As alterações propostas visam adequar a instituição a essas novas realidades, garantindo a 

qualidade do ensino e promovendo a excelência acadêmica. 

As constantes transformações da sociedade globalizada, impulsionadas por tecnologias 

e novas formas de comunicação, exigem profissionais com habilidades e conhecimentos 

específicos e atualizados. O mercado de trabalho busca indivíduos adaptáveis e qualificados 

para lidar com desafios complexos. A educação, impactada pelas tecnologias, demanda novas 

abordagens. 

Para garantir a qualidade do ensino e atender a essas demandas, a Faculdade de Belém 

- FABEL precisa se atualizar continuamente.Diante das mudanças na sociedade, no mercado de 

trabalho e nas tecnologias, a Faculdade de Belém - FABEL precisa se atualizar para atender às 

novas demandas e garantir a qualidade do ensino. As alterações propostas visam: 

 

 Modernizar os currículos: Incluir novas disciplinas e temas relevantes para o mercado de 

trabalho e para a sociedade contemporânea, como inteligência artificial, direito digital, bioética, 

sustentabilidade, empreendedorismo e inovação. 

 Flexibilizar os currículos: Permitir que os alunos escolham disciplinas optativas de acordo com 

seus interesses e áreas de atuação profissional, possibilitando uma formação mais personalizada. 

 Promover a interdisciplinaridade: Integrar o conhecimento de diferentes áreas do saber, 

proporcionando aos alunos uma visão mais ampla e complexa do mundo. 

 Incentivar a pesquisa e a extensão: Estimular a participação dos alunos em projetos de pesquisa 

e extensão, aproximando a instituição da realidade social e promovendo a aplicação prática do 

conhecimento. 
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 Melhorar a infraestrutura: Investir em laboratórios, bibliotecas, salas de aula e recursos 

tecnológicos para oferecer aos alunos um ambiente de ensino de qualidade. 

 Implementar práticas inovadoras de ensino: Adotar metodologias ativas de aprendizagem, 

como ensino híbrido, gamificação e projetos práticos, para tornar o processo de ensino- 

aprendizagem mais dinâmico e engajador. 

 Promover a inclusão e a diversidade: Adotar políticas e ações que garantam o acesso e a 

permanência de todos os alunos na instituição, independentemente de sua origem social, 

econômica, racial, de gênero ou de qualquer outra forma de discriminação. 

Diante disso, foi realizada ainda no mês de janeiro uma reunião com os novos membros 

para planejamento e organização do processo de avaliação institucional do ano letivo o que 

culminou na elaboração do Plano de Avaliação. 

Após elaboração do plano de avaliação, foram estabelecidas as seguintes ações: 

 

➢ Alteração no modelo de avaliação: devido à baixa adesão ao formato online, as avaliações 

voltaram ao modelo tradicional (impresso), sendo realizadas presencialmente em sala de aula. 

➢ Divulgações dos resultados em meios digitais, como no site institucioal e grupos 

institucioniais no aplicativo de mensagens instantaneas 

➢ Discussões sobre alguns desafios que a CPA vem enfrentado quanto ao seu funcionamento 

natural. 

 

3.2 ORGANIZAÇÃO E ELABORAÇÃO DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS 

 

Os instrumentos avaliativos foram elaborados para obter informações da seguinte categoria: 

corpo discente. O intuito foi de avaliar os seguintes eixos do SINAES: 

a. Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão (Dimensão 2); 

b. Responsabilidade Social (Dimensão 3); 

c. Comunicação com a Sociedade (Dimensão 4); 

d. Infraestrutura (Dimensão 7); 

e. Plano de Desenvolvimento Institucional Planejamento e Avaliação (Dimensão 8); 

f. Políticas de Atendimento ao Discente (Dimensão 9). 
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3.3 APLICAÇÃO DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

 

          No ano de 2025, realizamos avaliações institucionais focadas na coleta de dados junto ao 

segmento discente, partindo de demandas levantadas pelos próprios alunos. O objetivo central 

foi identificar a necessidade de diagnósticos precisos para o estabelecimento de metas e 

soluções eficazes no enfrentamento das dificuldades apontadas. 

 

3.4 EVENTOS REALIZADOS A PATIR DAS DEMANDAS COLETADAS VIA 

AVALIAÇÕES INSTITUCIONAIS 

 

A partir dos resultados obtidos por meio das AI e das solicitações recebidas 

presencialmente na sala de atendimento da CPA, a instituição identificou a necessidade de 

criar mecanismos para suprir as demandas evidenciadas. Entre as ações planejadas, destacam-

se a realização de oficinas e palestras formativas, além de melhorias nos espaços físicos e nos 

atendimentos. Todas essas iniciativas visam contribuir para a formação discente e para o 

aprimoramento das aulas ministradas pelo corpo docente. 

 

FIGURA 1 – Atendimento Jurídico Gratuito à Comunidade – 1º Semetre de 2025 
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FIGURA 2 – Oficina “Humanização do Acesso à Justiça” – DPE e FABEL 

 
 

 

 

FIGURA 3 – Acadêmicos em visita ao TRT-8/PA 
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FIGURA 4 – Atendimento Jurídico Gratuito à Comunidade – 2º Semetre de 2025 
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FIGURA 5 – Palestra “A experiência democrática na Política por Hans Kelsen – Dr. Carlos 

Eduardo de Abdreu Boucault  
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FIGURA 6 – Professores Dr. André Brandão e Dr. Fernando Macedo recebendo homenagens na ALEPA  
 

 

 
 

 

FIGURA 7 – Oficinas preparatórias para OAB  
 

 

 



16  

                METODOLOGIA 

 

 

Para auxiliar a obtenção dos dados e levantamento das informações no processo de 

autoavaliação institucional, são utilizadas as seguintes técnicas: 

 

1. Pesquisa aplicada aos participantes, realizada por meio impresso e apliacado em sala de aula.; 

2. Coleta de dados internos, por meio da Ouvidoria da FABEL, da caixa de sugestões e das 

demais coordenações da instituição; 

3. Reuniões com os membros da CPA para obtenção de sugestões visando a melhoria e 

manutenção da qualidade institucional; 

4. Consolidação dos dados e elaboração do relatório; 

 

5. Encaminhamento do relatório aos membros da Comissão, de modo a promover reflexão que 

resultem na melhoria contínua da instituição; 

6. Feedback aos membros da CPA com a apresentação do quadro de metas com os resultados 

obtidos no ano vigente, e os desafios e metas previstos para o ano seguinte. Aproveita-se este 

momento para discutir e sugerir ações. 

As ações realizadas e os resultados alcançados relativos aos eixos que correspondem às 

dimensões contidas na Lei nº 10.861/2014. 

3.5 DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS DA PESQUISA 

 

De acordo com o plano de avalição institucional, o resultado e a divulgação das 

informações reunidas na avaliação institucional no semestre conseguinte ao semestre da 

avaliação, sendo disponibilizado no site institucional, secretaria e outros ambientes acadêmicos. 

Alguns dados relativos a Avaliação Institucional serão apresentados a seguir: 
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RELATÓRIO DA CPA – RESULTADOS DAS PESQUISAS 

SEGMENTO: DISCENTE 

Item avaliado: Como você avalia o atendimento do Núcleo de Práticas Jurídicas?  

 

A avaliação do atendimento do Núcleo de Práticas Jurídicas (NPJ) obteve uma média de 7,00, com mais 

da metade dos respondentes (55,5%) atribuindo notas altas entre 9 e 10. Embora a percepção majoritária seja 

positiva e indique um serviço de qualidade, a presença de avaliações dispersas em níveis inferiores sugere que 

ainda há espaços para melhorias pontuais na uniformidade do atendimento. 

 

 

 
Item avaliado: Como você avalia as orientações sobre estágio supervisionado obrigatório ou 
extracurricular? 

 
A avaliação obteve uma média de 3,22, o que indica um desempenho moderado, já que apenas 33,3% 

dos respondentes atribuíram a nota máxima (Nível 5). A distribuição das respostas é bastante pulverizada entre 

os níveis inferiores, revelando que a maioria dos participantes possui ressalvas ou experiências insatisfatórias, 

tornando este um ponto de atenção que necessita de melhorias estratégicas para elevar a percepção de valor. 
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Item avaliado: Como você avalia as atividades desenvolvidas pelo NPJ? 

 

 
 
 

As atividades desenvolvidas pelo NPJ alcançou uma média de 3,67, indicando uma percepção 

predominantemente positiva, visto que cerca de 44,4% dos respondentes atribuíram a nota máxima (Nível 5). 

Apesar desse cenário favorável, a presença de avaliações em todos os níveis da escala revela uma polarização 

nas experiências dos alunos, sugerindo que, embora o núcleo entregue valor para uma parcela significativa, há 

gargalos operacionais ou metodológicos que precisam ser identificados para uniformizar a satisfação do grupo. 

 

Item avaliado: Você faria outra disciplina com este professor ou orientador? 

 

 
 
 

Em relação à disposição dos alunos em cursar outra disciplina com o mesmo professor ou orientador, o 

gráfico revela um cenário de insatisfação predominante, com a maior concentração de respostas no campo do 

"Discordo totalmente". Embora exista um grupo que "Concorda totalmente", o peso visual das opiniões 

negativas indica que a experiência acadêmica com o docente não foi satisfatória para a maioria, sugerindo que 

a continuidade dessa relação pedagógica é um ponto de resistência que merece atenção da coordenação. 
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Item avaliado: Cumpre o plano de ensino da disciplina discutido com os estudantes no início do semestre 
letivo? 
 

 
 

Sobre o cumprimento do plano de ensino discutido no início do semestre, os dados revelam uma 

percepção dividida, com uma leve inclinação negativa. Embora uma parcela relevante dos alunos "Concorde 

totalmente" com a execução do cronograma, o volume de respostas situadas no campo da discordância (total e 

parcial) indica que o planejamento original pode ter sofrido alterações ou não foi seguido de forma transparente, 

o que pode gerar insegurança acadêmica e demandar um alinhamento mais rigoroso entre o que é proposto e o 

que é efetivamente entregue. 

 
 

Item avaliado: Utiliza de forma adequada o tempo destinado às aulas e estimula o raciocínio crítico e 
reflexivo? 

 
 

Sobre o cumprimento do plano de ensino discutido no início do semestre, os dados revelam uma 

percepção dividida, com uma leve inclinação negativa. Embora uma parcela relevante dos alunos "Concorde 

totalmente" com a execução do cronograma, o volume de respostas situadas no campo da discordância (total e 

parcial) indica que o planejamento original pode ter sofrido alterações ou não foi seguido de forma transparente, 

o que pode gerar insegurança acadêmica e demandar um alinhamento mais rigoroso entre o que é proposto e o 

que é efetivamente entregue. 
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Item avaliado: Domina e apresenta com clareza os conteúdos abordados na disciplina? 

 
 

Quanto ao domínio e à clareza na apresentação dos conteúdos abordados, os dados indicam uma forte 

polarização entre os estudantes. Embora haja um grupo expressivo que "Concorda totalmente" com a 

competência técnica e didática demonstrada, observa-se uma parcela igualmente significativa de discordância 

total. Essa divisão sugere que a metodologia de ensino pode não estar atingindo todos os perfis de alunos de 

maneira uniforme, evidenciando uma lacuna na comunicação pedagógica que precisa ser revista para garantir 

que a clareza do conteúdo seja percebida por toda a turma. 

 

Item avaliado: Estabelece relação entre os conteúdos abordados, na disciplina, e o exercício profissional? 

 
 

Em relação à capacidade de estabelecer conexões entre os conteúdos teóricos e o exercício profissional, 

os resultados mostram uma divisão equilibrada na percepção dos alunos. Enquanto uma parcela significativa 

"Concorda totalmente" que essa ponte é realizada com sucesso, há um grupo de tamanho comparável que 

"Discorda parcialmente" ou "totalmente". Esse equilíbrio sugere que a aplicabilidade prática da disciplina é 

percebida de formas distintas pelos estudantes, indicando que o uso de exemplos reais e casos práticos pode 

precisar de uma abordagem mais constante e clara para atingir a totalidade da turma. 
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Item avaliado: Utiliza metodologias de ensino diversificadas e instigadoras de aprendizagem, tais como: 
estudo de casos, seminários, grupos de discussão, aulas práticas e pesquisa de campo? 

 
 

Sobre o uso de metodologias de ensino diversificadas e instigadoras, o gráfico apresenta uma percepção 

consideravelmente fragmentada. Existe um grupo relevante de alunos que "Concorda totalmente" com a 

aplicação de métodos como estudos de caso e aulas práticas, sugerindo que essas dinâmicas ocorrem. Entretanto, 

o volume expressivo de "Discordância total" indica que uma parcela significativa da turma não se sente engajada 

ou não percebe a variedade metodológica proposta, o que reforça a necessidade de tornar essas atividades mais 

frequentes e acessíveis a todos os estudantes para garantir um aprendizado dinâmico e uniforme. 

 

Item avaliado: Avalia a aprendizagem de forma coerente ao conteúdo e as metodologias de ensino 
utilizadas, dá retorno e esclarece às dúvidas dos estudantes? 

 

 
No que tange à coerência da avaliação e à qualidade do feedback oferecido, os dados apontam para uma 

percepção favorável da maioria, com uma concentração expressiva na categoria "Concordo totalmente". Isso 

indica que grande parte dos estudantes valida os critérios avaliativos e o suporte às dúvidas. Contudo, a presença 

de uma parcela considerável de discordância total sugere que o processo de retorno pode não estar sendo 

percebido como justo ou claro por todos, evidenciando a importância de padronizar a devolutiva das atividades 

para que o progresso da aprendizagem seja compreendido por todo o corpo discente. 
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Item avaliado: Incentiva a participação dos estudantes em atividades acadêmicas tais como: monitorias, 
projetos de ensino, atividades de extensão etc? 

 
 

No que se refere ao incentivo à participação em atividades acadêmicas extracurriculares, como 

monitorias e extensões, os resultados mostram uma percepção majoritariamente positiva, com a maior 

concentração de respostas no campo do "Concordo totalmente". Isso demonstra que o estímulo ao engajamento 

acadêmico é uma prática reconhecida por grande parte da turma. Entretanto, a presença de uma parcela 

considerável de alunos que "Discorda totalmente" indica que esse incentivo pode não estar chegando de forma 

equânime a todos os estudantes ou que a divulgação dessas oportunidades ainda enfrenta barreiras de 

comunicação. 

 

Item avaliado: Age de forma educada e respeitosa com estudantes? 

 
 

O que diz respeito à conduta ética e ao tratamento interpessoal, os dados revelam um cenário de forte 

polarização. Embora uma parcela significativa dos estudantes "Concorde totalmente" que o tratamento 

dispensado é educado e respeitoso, observa-se um volume de "Discordância total" praticamente equivalente no 

gráfico. Essa divisão crítica indica que o comportamento percebido não é uniforme, sugerindo que experiências 

negativas pontuais ou falhas na postura profissional estão impactando severamente a imagem do docente perante 

uma parte considerável da turma, o que exige uma autorreflexão sobre a mediação de conflitos e a comunicação 

interpessoal. 
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Item avaliado: Age de forma educada e respeitosa os usuários?  

 
Os resultados apresentam uma tendência positiva, com a maioria das respostas concentradas no 

"Concordo totalmente", indicando que a conduta educada e respeitosa é a regra percebida pela maior parte do 

público. No entanto, a existência de uma parcela visível de "Discordância parcial" e "total" não deve ser 

ignorada, pois sugere que o padrão de atendimento pode apresentar oscilações, evidenciando a necessidade de 

reforçar diretrizes de cordialidade para garantir uma experiência satisfatória e uniforme a todos os usuários 

atendidos. 

 
 

Item avaliado: O(a) professor(a) apresentou o plano de aula de acordo com o conteúdo programático, a 
forma e o cronograma de avaliação da disciplina no início do semestre letivo? 

 
No que se refere à apresentação do plano de aula, conteúdo programático e cronograma no início do 

semestre, os resultados demonstram uma divisão clara na percepção dos alunos. Embora uma parcela 

significativa "Concorde totalmente" com o cumprimento dessa etapa pedagógica inicial, o volume de respostas 

voltadas para a discordância (total e parcial) é expressivo, sugerindo que a comunicação dessas diretrizes pode 

ter sido insuficiente ou não atingiu a todos de maneira clara, o que reforça a necessidade de tornar esse momento 

de alinhamento mais formal e acessível para evitar inseguranças ao longo do curso. 

 

Item avaliado: O(a) professor(a) demonstrou dominar o conteúdo da disciplina? 
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Sobre o domínio do conteúdo pelo professor, observa-se uma polarização acentuada: embora uma 

parcela significativa "Concorde totalmente" com a competência demonstrada, o volume de "Discordância total" 

é muito expressivo. Essa divisão sugere que a percepção de autoridade técnica do docente é inconsistente entre 

os alunos, sendo um ponto crítico que afeta a credibilidade 

 
 

Item avaliado: O(a) professor(a) utilizou técnicas de ensino e recursos didáticos estimulantes e que 
contribuíram para a minha aprendizagem? 

 
No que diz respeito ao uso de técnicas de ensino e recursos didáticos estimulantes, o gráfico revela uma 

opinião pública fragmentada, mas com um viés de preocupação. Embora uma parcela relevante dos alunos 

"Concorde totalmente" que os recursos contribuíram para a aprendizagem, o peso das respostas de "Discordância 

total" é muito significativo. Esse cenário sugere que as ferramentas pedagógicas utilizadas não estão sendo 

eficazes para toda a turma, indicando que a diversificação dos recursos ou uma atualização nas dinâmicas de 

ensino é necessária para que o estímulo ao aprendizado seja percebido de forma mais homogênea e abrangente. 

 
 

Item avaliado: As avaliações de aprendizagem foram coerentes com o nível de profundidade dos temas 
trabalhados pelo(a) professor(a)? 

 

 
No que se refere à coerência das avaliações de aprendizagem com o nível de profundidade dos temas 

trabalhados, os dados indicam uma percepção dividida entre os estudantes. Embora uma parcela relevante 

"Concorde totalmente" com o equilíbrio entre o conteúdo ministrado e as avaliações aplicadas, há um volume 

expressivo de respostas situadas no campo da discordância (total e parcial). Esse cenário sugere que as 

avaliações podem estar sendo percebidas como desconexas da complexidade discutida em aula, sinalizando a 

necessidade de uma revisão no alinhamento pedagógico para garantir que os instrumentos de avaliação reflitam 

fielmente o percurso de aprendizagem. 
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Item avaliado: O(a) professor(a) ofereceu oportunidades para o esclarecimento de dúvidas? 

 
No que diz respeito à oferta de oportunidades para o esclarecimento de dúvidas, o gráfico indica que a 

maioria dos estudantes "Concorda totalmente" com a postura do docente, sugerindo que há um espaço aberto 

para o diálogo e suporte pedagógico. Entretanto, a presença de uma parcela considerável que "Discorda 

totalmente" revela que essa disponibilidade pode não ser percebida como uniforme por toda a turma. Essa 

divergência sinaliza que, embora o canal de comunicação exista, ele pode estar enfrentando barreiras de 

acessibilidade ou de clareza nas respostas, o que demanda uma padronização no atendimento às dúvidas para 

contemplar todos os alunos de forma equânime. 

 

Item avaliado: A relação professor(a)-aluno(a) foi respeitosa? 

 
Os dados mostram uma forte concentração no campo do "Concordo totalmente", indicando que a base 

da convivência é fundamentada no respeito para a maioria dos estudantes. Contudo, assim como observado em 

indicadores anteriores de conduta, existe uma parcela significativa de "Discordância total" que não pode ser 

ignorada. Essa polarização sugere que, embora o ambiente seja saudável para uma parte da turma, há ruídos 

interpessoais ou situações específicas de conflito que afetam negativamente a experiência de outro grupo, 

reforçando a necessidade de uma mediação pedagógica mais equilibrada e atenta ao clima emocional da sala de 

aula. 

 

Item avaliado: O(a) professor(a) cumpriu o horário das aulas? 

 



26  

No que se refere à pontualidade e ao cumprimento da carga horária, os dados revelam um cenário de 

satisfação majoritária, com a maior concentração de respostas no nível "Concordo totalmente". Isso indica que, 

para a maior parte da turma, o compromisso com o horário e a entrega da carga horária prevista são pontos fortes 

do desempenho docente. Contudo, a presença de uma parcela de "Discordância total" sugere que ocorrem atrasos 

ou faltas que impactam negativamente a experiência de um grupo de alunos, reforçando a importância de manter 

a consistência na pontualidade para que a eficiência na gestão do tempo de aula seja percebida por todos de 

forma unânime. 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação ao acesso à Internet no NPJ 

 
Em relação à disponibilidade para o atendimento aos alunos fora do horário de aula, os dados apontam 

para uma percepção majoritariamente positiva, com a maior parte das respostas concentrada no "Concordo 

totalmente". Isso demonstra que, para grande parte da turma, o docente se mostra acessível e aberto a prestar 

suporte extraescolar. Entretanto, a existência de uma parcela considerável de "Discordância total" indica que 

essa disponibilidade pode não ser comunicada ou exercida de forma uniforme para todos os estudantes, 

sugerindo que o estabelecimento de canais ou horários fixos de monitoria poderia ajudar a mitigar essa lacuna 

e democratizar o acesso ao professor. 
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Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação aos computadores e impressoras 

 
 

Em relação à infraestrutura tecnológica do NPJ, a avaliação dos computadores e impressoras apresenta 

um índice de insatisfação crítico, com uma média de 4,67. A dispersão das notas é preocupante, pois a maioria 

das respostas se concentra nos níveis médios e baixos (níveis 1 a 5), sem nenhum registro de excelência (notas 

9 ou 10). Esse dado revela que o estado ou a disponibilidade dos equipamentos físicos é, atualmente, um dos 

maiores gargalos operacionais da unidade, impactando negativamente a percepção de suporte ao trabalho 

discente e demandando uma atualização ou manutenção urgente do parque tecnológico. 

 
 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação as instalações sanitárias 

 
Os dados apresentam uma média de 7,00, indicando um nível de satisfação moderado, porém estável. A 

maior concentração de respostas situa-se no nível 6, e embora existam avaliações positivas nos níveis mais altos 

(7 a 10), a presença de notas na faixa do nível 4 sugere que há pontos de melhoria em termos de manutenção ou 

higiene. Diferente da crise observada nos equipamentos tecnológicos, este indicador reflete uma infraestrutura 

básica funcional, mas que ainda não atingiu um padrão de excelência, demandando atenção contínua para evitar 
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a degradação da percepção dos usuários. 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação a limpeza dos espaços do NPJ 

 
 

No que tange à limpeza dos espaços do NPJ, os dados apresentam um dos melhores índices de satisfação 

de todo o levantamento, com uma média expressiva de 8,78. A grande maioria das avaliações está concentrada 

nos níveis mais altos (8, 9 e 10), o que demonstra um reconhecimento claro por parte dos alunos quanto à 

manutenção e higiene do ambiente. Este indicador de excelência contrasta com as notas baixas recebidas pela 

infraestrutura tecnológica, sugerindo que, embora os equipamentos físicos precisem de renovação, a gestão do 

zelo e da conservação do espaço físico é eficiente e atende amplamente às expectativas dos usuários. 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação as salas de atendimento do NPJ 

 
 

Os dados apresentam uma média positiva, com uma clara concentração de respostas no nível máximo 

(Nível 10). Isso indica que, para a maioria dos usuários, o ambiente de prática jurídica é mantido em excelentes 

condições de higiene, o que contribui para um atendimento profissional e acolhedor. Entretanto, a presença de 
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avaliações isoladas nos níveis 1 e 5 sugere que essa percepção de limpeza pode sofrer variações dependendo da 

sala utilizada ou do horário, recomendando uma atenção pontual para garantir que o padrão de excelência seja 

uniforme em todo o Núcleo. 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação aos equipamentos didáticos (câmera, projetor)  

 
Os dados revelam uma satisfação mediana. Embora exista um grupo de usuários satisfeitos (notas entre 

8 e 10), a distribuição das respostas é bastante dispersa e apresenta um volume preocupante de avaliações nos 

níveis mais baixos (1 a 3). Esse cenário indica que o funcionamento desses recursos tecnológicos é inconsistente, 

possivelmente apresentando falhas técnicas frequentes ou obsolescência, o que compromete a fluidez das 

atividades pedagógicas e aponta para a necessidade de uma revisão técnica ou atualização desses dispositivos. 

 
 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação a luminosidade  

 
Os dados apontam para uma satisfação moderada. Embora haja uma concentração positiva relevante no 

nível 9, a presença de avaliações nos níveis mais baixos da escala (1 e 3) puxa a média para baixo e indica que 
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a iluminação não é uniforme em todas as dependências. Esse cenário sugere que, enquanto algumas salas estão 

devidamente equipadas, outras podem apresentar deficiências que comprometem o conforto visual dos alunos e 

usuários, recomendando uma revisão específica nos pontos de luz das salas com piores avaliações. 

 
 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação a climatização 

 
Os resultados são amplamente positivos, atingindo uma média de 8,22. A grande maioria dos usuários 

(6 alunos) atribuiu a nota máxima (Nível 10), o que indica que o conforto térmico é um dos pontos fortes da 

infraestrutura física do núcleo, proporcionando um ambiente adequado para o trabalho e o atendimento. Embora 

existam registros isolados de insatisfação nos níveis mais baixos, a predominância de avaliações altas sugere 

que o sistema de climatização atende de forma eficiente às necessidades da maioria, contribuindo para o bem-

estar no ambiente acadêmico. 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação a atendimento 

 
Embora exista um grupo expressivo de respondentes muito satisfeitos (notas 9 e 10), a presença de 
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avaliações dispersas nos níveis mais baixos (1, 2 e 3) indica uma falta de padronização na experiência do usuário. 

Esse cenário sugere que, enquanto o atendimento é eficiente em muitos momentos, ocorrem falhas pontuais de 

suporte ou comunicação que comprometem a média geral, sinalizando a necessidade de treinamento ou revisão 

dos protocolos de recepção para garantir um acolhimento mais consistente e ágil.  

 

 

Item avaliado: Avalie sua satisfação em relação o acesso ao PJ-e? 

 
Os dados revelam um cenário crítico de insatisfação. A distribuição das notas é bastante pulverizada, 

mas com um peso significativo nos níveis inferiores (Níveis 1, 2 e 5), o que indica que uma parcela considerável 

dos alunos enfrenta dificuldades técnicas, lentidão ou falta de suporte para utilizar a plataforma. Esse indicador 

sugere que o acesso ao sistema jurídico é um dos principais obstáculos operacionais no cotidiano do NPJ, 

demandando melhorias na infraestrutura de rede, atualização de softwares ou treinamentos específicos para 

mitigar essas barreiras tecnológicas. 

 
 

Item avaliado: Qual é a probabilidade de você recomendar o NPJ para outros alunos que precisam cumprir 
estágio obrigatório? 

 
A análise das respostas qualitativas sobre o que pode ser melhorado no NPJ revela uma demanda urgente 

por mudanças na gestão de pessoas e na infraestrutura tecnológica. O ponto de maior convergência entre os 

alunos é a insatisfação com a postura de uma docente específica, cujos comportamentos são descritos como 
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arrogantes e desrespeitosos, gerando um ambiente de medo que prejudica o aprendizado. Paralelamente, há uma 

necessidade clara de investimentos em recursos básicos, como computadores que funcionem adequadamente e 

acesso estável à internet e ao sistema PJe. Em suma, para que o potencial prático do NPJ seja plenamente 

aproveitado, a instituição precisa sanar conflitos interpessoais e modernizar as ferramentas de trabalho físico e 

digital. 

 
 

SEGMENTO: DISCENTE (ALUNO AVALIA DOCENTE, DISCIPLINA E SETORES 

ADMINISTRATIVOS) 

 
 

Item avaliado: Ao longo do curso, os professores apresentam conteúdos e exemplos contextualizados com 
o exercício da profissão?  

 
O resultado é altamente positivo. A grande maioria dos respondentes (92%) manifestou concordância, 

sendo que 61% concordam totalmente e 31% concordam parcialmente com a aplicação prática dos temas 

abordados. Esse índice reflete um forte alinhamento entre a teoria ministrada em sala de aula e a realidade do 

mercado de trabalho, consolidando a percepção de que o corpo docente consegue conferir utilidade prática ao 

ensino. O baixo percentual de discordância (cerca de 7%) sugere que este é um dos pilares mais sólidos da 

experiência acadêmica avaliada. 
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Item avaliado: O coordenador do curso interage adequadamente com os estudantes?  

 
Os dados revelam um alto índice de aprovação, com 91% de concordância total ou parcial. O destaque 

fica para a expressiva maioria de 68% que concordam totalmente que a interação é adequada, o que sugere uma 

gestão acessível e uma comunicação eficiente entre a liderança e o corpo discente. Apenas uma pequena parcela 

(cerca de 8%) manifestou algum nível de insatisfação, indicando que a figura do coordenador atua como um 

ponto de equilíbrio positivo dentro da avaliação institucional, especialmente quando comparada a outros 

indicadores de relacionamento interpessoal analisados anteriormente. 

 

Item avaliado: O horário de atendimento da coordenação do curso é adequado às necessidades dos 
estudantes? 

 
Os dados indicam um cenário de satisfação majoritária, com 85% de aprovação combinada (53% 

concordam totalmente e 32% concordam parcialmente). Esse resultado reforça a percepção de que a gestão está 

presente e acessível nos momentos em que o corpo discente mais necessita. Contudo, a existência de 15% de 

discordância (somando os que discordam total ou parcialmente) sugere que ainda há uma parcela de alunos cujas 

janelas de disponibilidade não coincidem com os horários da coordenação, indicando que ajustes pontuais ou a 

oferta de canais digitais de atendimento poderiam elevar ainda mais o índice de eficiência deste serviço. 
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Item avaliado: Os locais de aula atendem às necessidades do curso, proporcionando conforto e a 
possibilidade de realização de atividades de ensino diversificadas?  

 
No que se refere à adequação dos locais de aula, os dados indicam uma percepção majoritariamente 

positiva, com 84% de aprovação combinada (48% concordam parcialmente e 36% concordam totalmente). Esse 

resultado sugere que as salas e ambientes de ensino atendem bem às necessidades de conforto e diversificação 

de atividades para a grande maioria dos estudantes. Por outro lado, o índice de 16% de discordância (somando 

as notas parciais e totais negativas) acende um alerta sobre pontos específicos de infraestrutura ou distribuição 

de espaço que ainda geram desconforto, recomendando uma análise pontual sobre quais salas ou recursos físicos 

precisam de melhorias para que a experiência de aprendizado seja plenamente satisfatória para todos. 

 

Item avaliado: Os recursos audiovisuais e tecnológicos e ao acesso à internet atendem às necessidades do 
curso? 

 
Sobre a adequação dos recursos audiovisuais, tecnológicos e de acesso à internet, os dados mostram um 

índice de aprovação de 83% (sendo 48% de concordância total e 35% de concordância parcial). Embora a 

maioria dos alunos considere que esses recursos atendem às necessidades do curso, há uma margem de 17% de 

insatisfação que merece atenção. Este dado é particularmente interessante quando contrastado com as avaliações 

específicas de "equipamentos didáticos" e "acesso ao PJe" vistas anteriormente, sugerindo que, embora a 

infraestrutura tecnológica geral seja percebida como funcional, os problemas se tornam muito mais evidentes 

quando os alunos tentam realizar tarefas técnicas específicas ou dependem de dispositivos individuais. 
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Item avaliado: As bibliografias previstas nos planos de ensino são adequadas e disponibilizadas em 
quantidades suficiente para atender às demandas dos estudantes? 

 
Sobre a adequação e disponibilidade das bibliografias previstas nos planos de ensino, os dados mostram 

um alto nível de satisfação, com 85% de aprovação combinada (59% concordam totalmente e 26% concordam 

parcialmente). Esse resultado indica que o acervo bibliográfico e os materiais de estudo estão bem alinhados às 

necessidades acadêmicas e são acessíveis aos estudantes em quantidade suficiente. Embora exista uma pequena 

margem de 11% de discordância, o cenário geral reafirma o compromisso pedagógico com o suporte teórico, 

colocando a disponibilidade de conteúdo como um dos pontos de estabilidade do curso, em sintonia com a boa 

avaliação da biblioteca mencionada anteriormente. 

 
 

Item avaliado: O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Acadêmica ou 
Unidade Acadêmica Especial atende às necessidades dos estudantes?  

 
A avaliação sobre o atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos revela um dos índices 

mais expressivos de satisfação em todo o levantamento, com uma aprovação combinada de 92%. O dado mais 

relevante é o alto nível de convicção dos alunos, já que 71% concordam totalmente que o atendimento atende 

às suas necessidades, o que demonstra a eficiência, presteza e qualidade do suporte operacional da Unidade 

Acadêmica. Com apenas 6% de discordância somada, este indicador consolida o corpo técnico-administrativo 

como um dos pilares de maior confiança e estabilidade institucional, garantindo que o fluxo administrativo não 

seja um obstáculo, mas um facilitador da jornada estudantil. 
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Item avaliado: Os conteúdos das disciplinas ou módulos são desenvolvidos de forma interdisciplinar 
favorecendo a aprendizagem do estudante? 

 
No que diz respeito à interdisciplinaridade dos conteúdos, os dados refletem um desempenho sólido e 

muito positivo, com 90% de aprovação combinada. O fato de 58% dos estudantes concordarem totalmente que 

as disciplinas são desenvolvidas de forma integrada demonstra que o curso consegue romper com o ensino 

isolado, favorecendo uma aprendizagem mais sistêmica e conectada. Com apenas 9% de discordância total ou 

parcial, este indicador reforça que a organização pedagógica da Unidade Acadêmica é eficaz em mostrar as 

correlações entre os diferentes módulos, o que é fundamental para a formação de um profissional capaz de 

compreender problemas complexos por diversas perspectivas. 

 

Item avaliado: As metodologias de ensino adotadas ao longo do curso, favorecem a aprendizagem crítica e 
reflexiva e a articulação da formação acadêmica com o exercício profissional? 

 
Os resultados são amplamente favoráveis, alcançando um índice de 91% de aprovação (61% de 

concordância total e 30% de concordância parcial). Esse elevado patamar de aceitação indica que o curso cumpre 

com êxito o papel de transpor o conhecimento técnico para a esfera da responsabilidade social e da conduta 

ética, elementos indispensáveis para a atuação no Direito. O baixo índice de discordância (apenas 4%) sugere 
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que os estudantes percebem de forma clara o valor humano e o caráter formador do currículo, consolidando este 

indicador como um dos maiores êxitos pedagógicos da instituição. 

 

Item avaliado: O curso estimula a participação em atividades de pesquisa, extensão estágios não 
obrigatórios e divulgação de conhecimento científico? 

 
Os dados apresentam uma aprovação majoritária de 75% (sendo 44% de concordância total e 31% de 

concordância parcial). Embora o resultado seja positivo, ele revela o maior índice de "neutralidade ou incerteza" 

e uma das maiores taxas de discordância (19%) entre os pilares pedagógicos analisados. Esse cenário indica 

que, embora o curso ofereça essas oportunidades, a divulgação dessas atividades ou o acesso efetivo a elas pode 

estar sendo limitado por barreiras de comunicação ou burocracia, sugerindo que a instituição poderia se 

beneficiar de uma maior transparência e incentivo para que o engajamento acadêmico vá além das obrigações 

curriculares padrão. 

 

Item avaliado: O curso oferece apoio pedagógico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, 
atendimento pelo professor, dentre outros? 

 
Os resultados indicam uma percepção positiva de 69% dos alunos, sendo que 40% concordam totalmente 

com a eficácia desse suporte. No entanto, o dado acende um alerta relevante: o índice de discordância (21%) 

somado aos que não souberam avaliar (11%) é um dos mais altos entre os indicadores pedagógicos. Isso sugere 

que, embora o apoio exista, ele pode estar chegando de forma desigual ao corpo discente ou sofrendo com a 
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falta de divulgação e padronização, indicando uma oportunidade clara para a instituição fortalecer esses canais 

de auxílio para reduzir as dificuldades acadêmicas fora do horário regular de aula. 

 

 

Item avaliado: Os estágios curriculares obrigatórios ou internatos dão suporte para a formação acadêmica 
do estudante e futuro exercício profissional?  

 
Os dados indicam uma aprovação majoritária de 64%, consolidando a relevância dessa etapa para a 

formação profissional. Contudo, o ponto central de atenção é o expressivo índice de 28% de respostas "Não sei 

avaliar", o que sugere que uma parcela significativa do corpo discente ainda não foi devidamente integrada ou 

informada sobre os processos de estágio. Com uma discordância baixa de apenas 8%, o diagnóstico indica que 

o programa é bem-sucedido para quem o utiliza, mas carece de uma comunicação mais precoce e abrangente 

para garantir que todos os alunos compreendam e acessem esse suporte em tempo hábil. 

 

Item avaliado: Os campos de estágios curriculares obrigatórios ou internatos oferecem condições e 
supervisão adequadas para a aprendizagem do estudante? 

 
Os dados indicam uma aprovação de 64%, consolidando a eficácia pedagógica dessa etapa para a 

maioria. O ponto de atenção, contudo, é o expressivo índice de 27% de neutralidade (Não sei avaliar), o que 

sugere uma desconexão ou falta de informação entre os alunos que ainda não atingiram essa fase do curso. Com 

uma discordância baixa (10%), o cenário revela que o programa é sólido em sua execução, mas carece de uma 
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comunicação mais proativa para integrar e orientar o corpo discente sobre esses suportes desde cedo. 

 

Item avaliado: O portal discente favorece a troca de informações e interatividade entre estudantes e 
professores?  

 
Os dados indicam uma aprovação de 70% (39% concordam totalmente e 31% parcialmente), 

evidenciando que a plataforma cumpre seu papel básico de interatividade. Entretanto, o índice de discordância 

de 28% é um dos mais altos da categoria de suporte digital, sugerindo que o sistema ainda apresenta falhas de 

usabilidade ou limitações técnicas que dificultam a troca de informações. Comparado à excelência do 

atendimento presencial (92%), o portal carece de atualizações para se tornar um canal de comunicação tão fluido 

e eficiente quanto o suporte administrativo físico. 

 

Item avaliado: O coordenador do curso analisa e responde às demadass dos estudantes em tempo hábil?   

 
Quanto à agilidade da gestão, 82% dos estudantes aprovam o tempo de resposta do coordenador às suas 

demandas (57% concordam totalmente e 25% parcialmente). Embora o índice reflita uma coordenação presente 

e resolutiva, os 17% de discordância indicam gargalos pontuais na fluidez da comunicação ou sobrecarga 

administrativa. Em comparação com a interação pessoal do coordenador (91% de aprovação), nota-se que o 

desafio não é a acessibilidade, mas a celeridade processual para transformar o diálogo em respostas efetivas. 
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4. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS 

 

4.1 SUGESTÕES DE PROJETOS/AÇÕES PARA 2026 

 

1. Substituição gradual de computadores e periféricos nos laboratórios e biblioteca, priorizando 

máquinas que suportem sem travamentos o acesso ao PJe e sistemas jurídicos; 

2. Melhorar infraestrutura acadêmica com suporte de box para os banheiros, auditórios etc; 

3. Revisão da interface e das funcionalidades do portal acadêmico para reduzir a taxa de insatisfação, 

focando em usabilidade e na fluidez da troca de informações professor-aluno; 

4. Aumentar o espaço de atendimento do NPJ e melhorar a vivência do estágio; 

5. Implementação de workshops de mediação de conflitos e inteligência emocional para docentes e 

discentes, visando mitigar as questões interpessoais relatadas; 

6. Promoção de seminários semestrais para alunos dos períodos iniciais sobre o funcionamento dos 

estágios e internatos, garantindo que o suporte e a supervisão sejam conhecidos antes da fase 

obrigatória; 

7. Estabelecimento de um protocolo de tempo máximo de resposta  para demandas via portal, 

mantendo a alta acessibilidade do coordenador, mas aumentando a celeridade processual; 

8. Realizar mais eventos externos que possibilitem uma formação mais ampla aos acadêmicos; 

9. Manutenção periódica de aparelhos de ar-condicionado e a revisão da luminotécnica nas salas de 

aula devem ser mantidas para evitar a depreciação dos índices de conforto físico. 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

           A Comissão Própria de Avaliação da FABEL rafirma seu compromisso com a construção de uma 

instituição de excelência, pautada na transparência e no diálogo constante entre todos os seus segmentos. 

Os dados colhidos demonstram que a instituição não apenas compartilha de seus valores fundamentais 

com a comunidade acadêmica, mas também fomenta um ambiente onde discentes, docentes e técnicos 

se sentem protagonistas da evolução institucional. 

     A CPA conclui que, diante do cenário avaliado, a instituição cumpre com rigor as normas e 

procedimentos legais, superando expectativas em pilares essenciais como o atendimento técnico-

administrativo, a acessibilidade da coordenação e a qualidade ética e interdisciplinar do ensino. Tais 

resultados ratificam a missão institucional de formar profissionais críticos, éticos e plenamente 

capacitados para o exercício da profissão, contribuindo diretamente para o desenvolvimento social e 

jurídico do país. 

    Reconhecemos, contudo, que a excelência é um processo contínuo. Os pontos de atenção 

identificados já foram integrados ao Planejamento Estratégico de 2026. A divulgação destes resultados 

visa não apenas socializar os avanços alcançados, mas consolidar novas metas que garantam a vanguarda 

educacional da nossa faculdade. 

    Por fim, esta Comissão permanece à disposição de todos os atores acadêmicos para 

esclarecimentos e acolhimento de sugestões. Reiteramos que cada feedback é uma ferramenta 

indispensável para o aperfeiçoamento da nossa jornada educacional e para a manutenção do alto padrão 

de qualidade que define esta instituição. 

 


