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1- HISTORICO DA FABEL

A Unido Empresarial Educacional — UNEMPE foi fundada dia 22 de
marco de 2002 no Estado do Para. A sua primeira sede estava situada na Rua
Aristides Lobo, numero 897, bairro Reduto, CEP 66.053-040, em Belém, capital
do Estado do Pard. A UNEMPE, consta com o CNPJ/MF sob o ndmero
05.054.371/00001-70. A instituicdo se estabeleceu no enderego acima, com
suas atividades de ensino, por treze anos. Neste periodo foi fundada a
Faculdade de Belém (FABEL).

Atualmente a FABEL esta situada no seguinte endereco; Av. Governador
José Malcher, n® 1332 — bairro Nazare, Belém/PA.

A FABEL é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular com fins
lucrativos, mantida pela UNEMPE - Unido Empresarial Educacional Ltda, e
autorizada no Ministério da Educacdo — MEC, pela Portaria n. 675, de 17 de
margo de 2004 (publicada no DOU de 18 de margo de 2004), tendo iniciado
suas atividades em 05 de abril de 2004. A IES tem como missédo “Educagao
Superior priorizando a préatica profissional, a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel”.

A FABEL presta servicos educacionais sob a orientacdo de sua
mantenedora e cumpre sua finalidade educativa e cultural ao ofertar cursos de
Bacharelado em Administracdo e Direito. Em conformidade ao que determina a
Lei do SINAES (Lei. 10.861/2004) os cursos da IES obtiveram, o conceito 4 em
suas avaliacdes, configurando, deste modo, um panorama muito favoravel a
oferta dos cursos atuais e futuros. O curso de Administracao reinicia em 2020
suas atividades de ensino, contudo esta graduacao teve seu funcionamento de
2005 até 2017, acumulando uma experiéncia importante e varias turmas

formadas.

2. OS CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACGES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

Atualmente a FABEL oferta cursos de Bacharelado em Administragéo e
Direito. Em conformidade ao que determina a Lei do SINAES (Lei.

10.861/2004) os cursos da IES obtiveram, o conceito 4 em suas avaliacoes,



configurando, deste modo, um panorama muito favoravel a oferta de cursos

atuais e futuros.

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AVALIAQAO

Em todos os processos de avaliagdo, tanto a institucional, quanto a
docente, a CPA da FABEL recebe o apoio dos setores envolvidos: docente,
técnico administrativo, departamento de tecnologias, equipe de apoio e da
propria direcdo geral, instdncia maxima da IES. O apoio da instituicdo ndo se
refere as decisbes da CPA, preservando assim, toda a autonomia para realizar
suas avaliacdes, conforme preconiza o art. 11 da Lei n® 10.861/2004 - SINAES,
mas a disponibilidade dos recursos humanos e materiais, importantes para o
bom exercicio das atividades e processos inerentes a avalia¢do interna.

No segundo semestre de 2018 até maio de 2019, a CPA, ficou sem
coordenacao geral, atrasando o planejamento de avaliacdo. A partir de maio de
2019 até marco de 2020 a CPA manteve satisfatoriamente seus processos de
avaliacdo, sendo realizadas algumas ac¢des, enumeradas a seguir.

1) No segundo semestre de 2019 a presidente da CPA realizou vérias
reunides junto aos membros que compdem a CPA, ressaltando a importancia
da comissdo em uma Instituicdo de educacao superior, visando a qualidade e a
profissionalizacédo da gestéo institucional.

2) Debatemos e concretizamos o regulamento da CPA entre o0s
representantes das diferentes categorias: docente, discente e técnicos
administrativos.

3) Construimos os indicadores de avaliagcdo da instituicdo, intitulada
“‘discente avalia a instituicdo”. Nos procedimentos metodolégicos o0s
indicadores foram definidos tomando como amostra todos os alunos e alunas
da instituicdo nos diferentes semestres. As perguntas foram orientadas por
uma abordagem quantitativa, dirigidas a infraestrutura da instituicdo,
compreendendo desde o espaco fisico: salas de aula, biblioteca, laboratorios
até as areas de lazer e espacos de estudo.

4)) Foram realizados encontros com a comunidade académica nos
meses de agosto e setembro de 2019, sobre a importancia do processo de
avaliacdo no ambito institucional. A avaliagao institucional foi estruturada, com

0s seguintes passos:



A) Sensibilizacdo sobre a importancia da avaliacdo, segundo as
diretrizes do SINAES.

B) Aplicagédo dos questionarios com perguntas respondidas em salas de
aula usando computadores ou mesmo o celular.

C) Andlise e interpretacdo dos dados e os resultados socializados entre
docentes, discentes e a direcdo da IES.

D) Construcdo e manutencdo em formato de relatério de avaliacdo e
elaboracdo dos relatérios, organizacdo e discussdo dos resultados com 0s

setores envolvidos.

4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

Depois de realizadas as etapas descritas acima, 0s resultados da
avaliacdo foram distribuidos e divididos para os setores envolvidos na
pesquisa, apresentando os resultados da interpretacdo dos dados. Procedeu-
se a divulgacao direcionada aos respectivos setores/responsaveis, como
continuidade do processo de avaliagcdo interna, oportunizando a discussao dos
resultados alcancados. Para tanto, foram utilizadas as redes e grupos de
professores e alunos da IES. Em 2019, no segundo semestre, a avaliagdo se
direcionou a instituicdo, em que o discente avaliava a instituicdo. A avaliacéo
docente foi agendada para o primeiro semestre de 2020. Sobre esta Ultima
avaliacdo em que o discente avalia o professor(a), as perguntas foram
organizadas dentro da abordagem quantitativa e estdo a disposicdo para
iniciarmos, logo ap6s a 1° avaliacao.

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS.
DISCENTE AVALIA A INSTITUICAO.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 1. Projetos, apoio estudantil, recursos didaticos e redes

sociais

- Os discentes avaliam como BOM os projetos de extensdo desenvolvidos e

atribuem como BOM o apoio estudantil recebido por parte da IES.



- Os discentes consideraram como BOM as informacgdes divulgadas no site da
FABEL.

- Os discentes avaliam como BOM as redes sociais usadas pela Fabel
(Instagram e Facebook).

- Os discentes avaliam como BOM os recursos didaticos utilizados em sala de

aula.

RECOMENDACOES

- Desenvolvimento institucional e agdes académicas

1) Ampliar as estratégias da avaliagdo externa junto & comunidade académica.
2) Socializar em todos os meios de comunicagédo da IES os resultados das
avaliacoes e acdes da FABEL no atendimento as recomendacdes da CPA.

3) Realizacéo da avaliagdo do STFABEL no formato eletronico.

4) Aguisicdo de um quadro especifico para divulgacdo dos dados da CPA na
IES.

5) Maior articulacéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

6) Socializacéo e divulgacao dos projetos da FABEL.

7) Incentivar os docentes para elaborar projetos de extensao e pesquisa.

8) Maior divulgacdo das a¢gbes da FABEL por meio do site e em outras
instituicoes.

9) Manter e atualizar a revista cientifica Ensinagem, incentivando a publicacéo
de trabalhos e artigos realizados por alunos e professores.

10) Continuar o investimento em cursos de Pés-graduacéo.

11) Construir o mestrado profissional para atender as diferentes areas do
Direito.

12) Ampliar o quadro de monitores da IES.

13) Reforgar o estagio em Direito, criando possibilidades de maior articulagéo
com a OAB.

14) Aproximar os nucleos da Fabel. Articulando encontros para definir acdes
conjuntas e divulgacao de suas acoes.

15) Manter os eventos cientificos na Fabel, incentivando a participacdo dos
alunos.

16) Proporcionar oficinas e minicursos para orientacdo de trabalhos

académicos.



17) Intensificar a divulgacdo da IES em meios como televisdo, jornal e outras
midias.

18) Intensificar a divulgagdo da IES em escolas de ensino médio da regido
metropolitana.

19) Elaborar video institucional contendo a histéria da IES, sua missao, seus
diretores, cursos, atividades, condecoracfes, projetos, funcionarios, setores,

egressos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 2: Infraestrutura e acervo. Incluimos o atendimento ao publico

- Os discentes avaliam como MUITO BOM, os laboratérios e MUITO BOM a
biblioteca e REGULAR as salas de aula.

- Os discentes avaliam como REGULAR a lanchonete

- Os discentes avaliam como REGULAR o acervo da biblioteca e MUITO BOM
0 seu atendimento.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE o atendimento da secretaria
académica e EXCELENTE o atendimento do setor financeiro.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE a coordenacéo do curso de Direito.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE a sala de recepgdes.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE o atendimento e espaco da portaria.
- Os discentes avaliam como BOM o Nucleo de Estagio e Atividades
Complementares- NEAC e EXCELENTE o atendimento do Nucleo de Préticas
Juridicas — NPJ.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE as atividades extracurriculares
(Foruns, seminarios, palestras, feiras, congressos).

- Os discentes avaliam como BOM o atendimento psicopedagogico e BOM os
resultados das avalia¢gdes institucionais anteriores.

- Os discentes avaliam como REGULAR o reconhecimento da Fabel no
mercado de trabalho.

- Os discentes avaliam como EXCELENTE a Comissao Propria de avaliacao-
CPA.



Dimenséo 3: Apoio e servigo de reprografia
- Os discentes avaliam como INSUFICIENTE o trabalho terceirizado de
reprografia e BOM o setor de apoio.

RECOMENDACOES

- Infraestrutura

1) Estruturar o espaco fisico para o lazer com mesas.

2) Ampliar da capacidade de atendimento da lanchonete com variedades de
lanches.

3) lluminacéo das salas de aula.

4) Controlar o ar condicionado das salas de aula.

5) Ampliar o acervo da biblioteca com aquisi¢des de livros, periddicos, etc.

6) Colocar lixeiras seletivas.

7) Ampliacédo do estacionamento.

-Desenvolvimento pedagogico

1) Retomar a assisténcia Psicopedagdgica.

2) Retomar as acdes da Ouvidoria e atualizar a normatizagdo de seus
procedimentos.

3) Criar politica de combate a evaséo discente a ser implementada desde o
semestre inicial de cada curso.

4) Acompanhamento sistematico das fragilidades e avancos no processo
ensino - aprendizagem, tais como: o atendimento extraclasse aos estudantes
referente as disciplinas criticas.

5) Criacdo e implementacdo de programa de incentivo e apoio a participacéo
em congressos, seminarios, cursos que ocorram fora da Instituigao.

6) Levantamento das dificuldades dos académicos nas disciplinas.

7) Criacdo de novos projetos de extensdo visando explorar e abranger outros
cursos dentro da IES, como Administracao e futuramente Enfermagem, para
atendimento a comunidade externa.

8) Ampliar os convénios com empresas privadas e 0rgaos publicos parceiros
do curso de Direito.

9) Sensibilizacdo na IES quanto ao ENADE, inclusive com a atualizagao

permanente a aplicagcdo do PPC junto ao corpo docente e a manutencao e o



controle da adequacéo dos contetdos programaticos a proposta metodolégica
do ENADE.

ACOES CORRETIVAS DA IES

- Aspectos didéaticos pedagogicos

1) Emisséo de relatério semestral das atividades pedagodgicas realizadas.

2) Semestralmente ocorrem 0s encontros docentes.

3) Melhoria das redes de informacgéo, com cursos, eventos, cronograma de
aulas e reposicoes, planejamento semestral.

4) Mudancas na politica didatica- pedagogica do curso de Direito com usos de
metodologias ativas e reforco as habilidades e competéncias. Para esta
formacdo, semestralmente os docentes participam de encontros, com o
objetivo do aprendizado de recursos inovadores e seus usos nos conteudos e
aulas. Outro objetivo do uso de metodologias ativas esta na aprendizagem dos
discentes, preparando-os, tanto para as provas da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) quanto para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade).

5) As aulas sdo motivadas e complementadas por seminarios, palestras,
encontros e semanas académicas, orientadas pela viséo interdisciplinar.

6) O ensino é pautado na associacdo entre teoria e prética, atendendo as
necessidades atuais da sociedade e do mundo do trabalho.

7) Confeccao do Manual Docente - FABEL e sua distribuicdo em midia e redes
sociais para todos os docentes da IES.

8) Fortalecimento do Nucleo de Prética Juridica (NPJ) atuante na concretizacao
de atividades que visam fortemente a responsabilidade social, buscando a
pratica de extensdo académica, bem como o atendimento gratuito a
comunidade que ndo pode arcar com 0s custos da demanda juridica.

9) Fortalecimento da Clinica de Direitos Humanos, implantado em 2017. Esta
Clinica, tem como objetivo aprimorar politicas publicas, legislacdes e sistemas
de protecdo e garantia de direitos. Além de Promover a cultura dos direitos no

ambiente académico e nas relacdes externas.



10) Implantacdo da Revista Cientifica digital no site, agora com leitura digital. A
IES seleciona e publica artigos de académicos e professores em seu site, bem
como os disponibiliza na biblioteca.

11) Criacao de novos projetos de extensdo visando explorar e abranger todos
0s cursos da IES, para atendimento a comunidade externa.

12) Reunifes periddicas com orientadores de Trabalhos de Concluséo de curso
(TCCs).

13) Normatizadas as politicas de orientagdo de TCCs quanto a formatacdo e
apresentacao dos trabalhos dentro das normas técnicas (ABNT) disponivel no
site da IES.

14) Existéncia de convénios e estagios com empresas privadas e 6rgaos
publicos parceiros de todos os cursos da IES.

15) Divulgacdo ampla aos académicos quanto as politicas e regulamentos de
estagios.

16) Efetivo processo de sensibilizagdo na IES quanto a importancia da OAB e
ENADE, inclusive com a atualizacdo permanente do PPC junto ao corpo
docente e a manutencdo e o controle da adequacdo dos conteudos
programaticos a proposta metodolégica dos exames em tela.

17) Revisao continua do site da IES, com adequacdo de sua programacao, tais
como, eventos sobre Direito e estagios.

18) Desenvolvimento de campanhas institucionais, a exemplo do trabalho
desenvolvido com alunos, intitulado “Solidariedade sem fronteiras”.

19) Producéo de material institucional.

20) Implementagdo de uma politica de acompanhamento do egresso.

21) Atualizacdo do Guia académico.

22) Revisao e atualizacédo dos documentos oficiais da IES (PPC, PDI).

23) Confeccdo do Manual de Metodologia (Orientacdo de Normas e Técnicas
para elaboracdo de Trabalhos académicos), disponivel no site.

24) Ampliacdo no incentivo a participacdo académica: seminarios, congressos,

palestras.



- Infraestrutura

1) A FABEL conta com uma sede prépria e espacos para lanchonete,
reprografia e estacionamento.

2) Conta com salas amplas e climatizadas.

3) Conta com salas de aula, todas com quadro branco e datashow.

4) Laboratorios com computadores e com acesso a internet.

5) Aquisicao de equipamentos para novos cursos na area de saude.

6) Conta com uma biblioteca ampla e com acervo bibliografico atualizado
atendendo as recomendacdes para 0 ensino superior.

7) Possui espacos definidos de atendimento ao publico.

8) Conta com secretaria académica, sala de professores, sala de diregao para
os cursos de Direito e Administrag&o e setor financeiro.

9) Implantacao do Departamento de Gestédo de Pessoas.

10) Aplicacao de sinalizacéo tatil no chdo para portadores de deficiéncia visual;
11) Placas de indicacéo e orientacdo das salas de aula, direcéo, etc.

12) Ampliagéo do estacionamento.

13) Escadas com sinalizacdo adequada.

14) Extintor de Incéndio sinalizado.

RECOMENDACOES

1) Ampliar e divulgar mais o Nucleo de Estagio e Atividades Complementares,
ampliando a sua divulgacéao.

2) Atualizar em banners, redes sociais, etc. Todas as atividades realizadas na
IES, com fotos, demanda, atendimentos; atualizacdo das informacdes no site,
delegacéo de tarefas aos professores orientadores de estagio.

3) Incentivar a Revista Ensinagem como espaco ativo de artigos e pesquisas
dos docente e discentes.

4) Incrementar as politicas de beneficios e reconhecimento para funcionarios,
como: descontos em farmacias, lojas de informatica, livrarias, reconhecimento
funcional, comemoracao de aniversarios do més.

5) Massificar a missdo da FABEL entre docentes, funcionarios e discentes.



6) Sugere-se a adocao da pratica de grupos de estudo entre funcionarios de
setores diferentes, para socializacado de praticas positivas e conhecimento de
documentos importantes da IES.

7) Implantacdo de sistema digitalizado, para substituir o preenchimento manual
de requerimentos, formularios, memorandos, oficios, dentre outros documentos
do cotidiano da IES, haja vista que tal implantacdo, além de reduzir custos com
impressao, igualmente reduz custos operacionais e otimiza o tempo dedicado a
gestdo, bem como, proporciona maior seguranca as informacgoes.

8) Acompanhamento sisteméatico dos egressos e seus campos de trabalho.

9) Providenciar lixeiras seletivas.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato teve como objetivo apresentar as estratégias de
melhorias da Faculdade de Belém de acordo com as diretrizes dos
instrumentos de avaliagdo externa, sobre os seguintes aspectos: sintese dos
resultados dos processos avaliativos internos sobre a instituicdo e sintese
historica do planejamento de ac¢des académico-administrativas, decorrentes
dos resultados das avaliacoes.

O modelo de gestdo considerou metas a luz dos instrumentos de
avaliacdo apresentados a IES, notadamente os resultados da avaliacao
Institucional, elaborada pela Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA.

A projecdo de melhorias para o ano de 2020 foi visivel desenvolvendo
atividades voltadas principalmente a pratica profissional e ampliando o espaco
fisico. Mesmo diante de um cenario financeiramente dificil no campo privado
educacional, a IES conseguiu manter suas acdes, permitindo o alcance de
novas etapas e a criagdo de novos cursos, como Enfermagem e Estética. A
Faculdade de Belém reconhece como importante o processo avaliativo e seu
acompanhamento, sendo visivel por parte da IES o atendimento as
recomendacdes, demonstrando maturidade académica e organizacéo
institucional. Neste sentido, continua a desenvolver melhorias e a¢gdes gerando
praticas pedagoégicas inovadoras. Infelizmente ndo conseguimos levar no
segundo semestre de 2019 a avaliagdo docente, passo importante para
observar praticas e melhorar o desempenho coletivo de docentes.

As permanéncias das avaliagBes constroem uma cultura democratica no
ambiente da FABEL.

Belém, 26 de marco de 2020.

Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA / FABEL



